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INTRODUCCIÓN.  
 

OBJETIVOS.  
 

ALCANCE.  
 

ESTRATEGIAS.  
 

DEFINICIONES.  
 

  



DEPENDENCIAS RESPONSABLES.  

 

  



RECEPCIÓN DE PQRS.  

Los usuarios y la comunidad unimetense pueden formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 

y denuncias por corrupción, a través de los siguientes medios y/o canales de comunicación: 

 Aplicativo web PQRS.  

 Correo electrónico.  

 Vía telefónica.  

 Forma personal.  

 Comunicación escrita. 

 Redes sociales institucionales. 

 

SITIO WEB PQRS.  
La URL definida para el funcionamiento del aplicativo web PQRS es http://pqrsf.unmeta.edu.co. A 

continuación se muestra la página de inicio del sitio donde además de radicar y consultar las 

PQRSF, generar denuncias, y contactar al equipo de PQRSF de la Corporación Universitaria del 

Meta, se puede revisar algunos términos generales que pueden ser útiles a los usuarios 

relacionados con el tema de las peticiones. 

 

Imagen 1 Landing page del aplicativo para la recepción de PQRSFD. 

El usuario puede enviar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias 

por corrupción ingresando al sitio web y siguiendo los pasos descritos. 

  

http://pqrsf.unmeta.edu.co/


Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.  
Para este tipo de peticiones se sigue la ruta de navegación PQRSF que se encuentra en el menú 

principal, opción Radicar petición. 

 
Imagen 2 Ruta de navegación PQRSF-> Radicar petición. 

 

Aparecerá un formulario de captación de datos (Ver Imagen 3 Formulario de captación de 

peticiones) en los cuales el usuario o miembro de la comunidad unimetense, en el cual se pedirán 

los datos mínimos para la radicación de su petición. 

 Tipo de PQRSF. 

 Tipo de documento de identificación. 

 Número de documento de identificación. 

 Dependencia a la cual dirige su petición. 

 Mensaje donde expresa su requerimiento. 

 Como quiere recibir la notificación de su PQRSF una vez resuelta. 

 Y adicionalmente certifica que el correo al cual será enviada la información es correcta y 

que acepta los términos de uso del servicio del portal web de la Corporación Universitaria 

del Meta. 



 
Imagen 3 Formulario de captación de peticiones 

  



Denuncias por corrupción.  

 

OTROS MEDIOS.  

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.  

Correo electrónico 

El usuario puede enviar sus peticiones, quejas, reclamos,  sugerencias y felicitaciones al correo 

electrónico pqrsf@unimeta.edu.co, describiendo su situación y aportando en documentos anexos 

todas las evidencias que considere necesarias a importantes para su caso. 

Denuncias por corrupción.  

  

mailto:pqrsf@unimeta.edu.co


RESPUESTA A LAS PQRS.  

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.  

DENUNCIAS POR CORRUPCIÓN.  

  



TÉRMINOS PARA RESOLVER LAS PQRS.  

  



SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS PQRS.  

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ACADÉMICAS.  

CONTROL INTERNO.  

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. 

 VICERRECTORÍA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.  

  



MENU.  

 
Imagen 4 Menu principal del aplicativo web del Sistema de PQRSF. 

 

INICIO.  
 

¿QUÉ DEBO SABER? 
Esta opción del menú principal es informativa y en ella se encuentran de manera sencilla y directa 

descritas las interrogantes más comunes sobre el tema de las peticiones.  

PQRS.  

RADICAR PETICION 

CONSULTA DE PETICIONES 

 
Imagen 5 Listado de peticiones según los criterios de búsqueda tipo de documento de identidad, Número de documento de identidad. 

DENUNCIAS.  

AYUDA E INFORMES 
 

  



CONTACTOS.  
Esta sección es para contactar directamente al equipo de PQRSF. Se mostrará un formulario de 

captación de datos como el que se muestra en la Imagen 6 Sección de contacto para el equipo de 

PQRSF., donde se captarán los datos suministrados por el usuario al correo pqrsf@unimeta.edu.co 

y en caso que el usuario seleccione enviar una copia a mi correo, le enviará una copia del mismo. 

El usuario de la sección  de contactos recibirá un correo con el mismo asunto que el digitado por el 

usuario en el momento de hacer el contacto vía web. Ejemplo: Imagen 7 Plantilla de correo 

enviado al usuario de la sección de contactos del aplicativo PQRSF. 

Al equipo de PQRSF les llegará un correo con el asunto: Ud. ha recibido un nuevo correo de 

contactos, conteniendo los datos digitados por el usuario para la respuesta. Ejemplo: Imagen 8 

Plantilla de correo enviada al equipo de PRQSF al recibir un correo de contacto. 

 

 
Imagen 6 Sección de contacto para el equipo de PQRSF. 
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Imagen 7 Plantilla de correo enviado al usuario de la sección de contactos del aplicativo PQRSF. 

 



 
Imagen 8 Plantilla de correo enviada al equipo de PRQSF al recibir un correo de contacto. 


